Brugerinterview af freelance journalist Katrine Tvermoes

"Det koster tid at undvere Karnov Kommune...”

Karnov fik en henvendelse fra en tidligere
bruger af Karnov Kommune, som gerne ville
fortaelle sin historie: Brugeren havde skiftet
arbejdsplads og havde ikke laengere adgang
til onlinevaerktgjet.

Karnov fik en journalist til at interviewe den
tidligere bruger, som forklarede, hvad den
manglende adgang betyder for ham i hans
arbejde som sagsbehandler i en kommune.

Malet med det juridiske onlineveerktgj, Karnov Kommune, er at ggre livet lettere for sagsbehandlerne, sa der
sker feerre fejl, og de far frigivet mere tid. Ifglge brugere er dét da ogsa tilfeeldet; og det maerker de isaer, nar
opslag i veerktgjet pludselig ikke laengere er til radighed. Her forteeller en tidligere superbruger, hvad det koster
for ham at undvaere Karnov Kommune.

Alene i dag har det kostet mig en halv times tid at sgge i gamle bekendt-
gorelser, jeg i Karnov let kunne sla op via sggefunktionen. Samtidig havde
jeg i Karnov mit eget arkiv, hvor jeg havde samlet alt det, jeg ofte bruger.
Nu er det forfra hver gang, jeg skal finde noget.

Sagsbehandleren bag udtalelsen vil af hensyn til sin nye arbejdsplads gerne vaere anonym, men gnsker sam-
tidig at fa fortalt, hvad det koster ham at undvaere adgang til Karnov Teknik & Miljg, der er en del af Karnov
Kommune.

Da sagsbehandleren rykkede fra kommune A til B, var han ikke klar over, at der pd hans nye arbejdsplads ikke
var adgang til onlineveerktgjet. Det har givet — og giver fortsat — anledning til en hel del frustration ikke at have
sin seedvanlige veerktgjskasse.

Nej, jeg bliver ikke bedre til at finde rundt i bekendtgarelser, fordi jeg er
ngdt til at gare det selv og ikke far hjeelp. Det er de samme arbejdsgange
hver gang. Mit bud er, jeg kunne spare en halv dag om ugen, hvis jeg havde
adgang til Karnov Kommune.
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Lettere arbejdsliv og hgjere kvalitet i afgorelser

Pa teknik og miljg-omradet, hvor jeg er sagsbehandler, skal forhold som
udgangspunkt vurderes efter de regler, der var gaeldende, da det mulige
ulovlige forhold opstod. Derfor sgger jeg meget og ofte i gamle bekendt-
garelser, og det var naturligvis lettere, dengang jeg havde sggefunktion og
arkivmuligheder. Desuden er der pa Karnov Kommune resuméer af klage-
naevnsafgarelser, sa jeg hurtigt kunne se, hvad der var relevant for mig, og
let fa min viden opdateret — hvor og hvornar det var relevant.

Sagsbehandleren her er som sine kolleger ikke jurist. Han er uddannet agronom, og selv om han har veeret
sagsbehandler inden for teknik og miljg i seks ar, har han behov for veerktgjer, der understgtter arbejdet som
sagsbehandler, ligesom alle andre faggrupper har.

Karnov Kommune er en vaerkstajskasse med artikler og guides om for
eksempel forvaltningsret og tilsynsvejledning, der tager én igennem hvert
trin for at sikre feerre fejl og hgjere kvalitet i afggrelserne. Det er en stor
hjaelp for mig, og det var det bestemt ogsa for helt nye sagsbehandlere,
oplevede jeg som en form for superbruger af Karnov Teknik og Miljg i mit
tidligere job.

| sagsbehandlerens nuveerende job er der af gode grunde heller ikke adgang til Karnovs Noter, som ligger
indbygget i Karnov Kommune. S& selvom bade jobbet og placeringen for det nye — teet pa privatlivet — er
ret perfekt, mangler der nu noget for den kommunale sagsbehandler:

Jeg savner i stor stil ogsa Karnovs Noter, der er skrevet, sa det er til at
forsta, hvad der var tanken bag lovgivningen. Noterne forklarer begreber
og kommer med eksempler pa afggrelser, sa det er et uundvaerligt arbejds-
redskab. Og det er kun blevet endnu bedre, efter at bekendtggrelserne nu
ogsa bliver kommenteret i vaerktgjet. Sa helt generelt ville det bare have
vaeret en stor hjaelp for mig at have adgang til Karnovs onlinelgsning..
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En maneds arbejde uden adgang til
Karnov Kommune

Den tidligere bruger angiver, at pa en vilkarlig maned var der 11 gange, hvor den manglende adgang til
Karnov Kommune besveerliggjorde arbejdet.

Eksempler pa situationer, hvor adgangen var szerlig savnet:

Karnovs Noter til forklaring
Hurtig adgang til en tidligere version af en bekendtggrelse
Sgégemulighed i bekendtggrelse for at finde den praecise paragraf

Alt relevant juridisk materiale i én samlet Igsning

Brugervenlig onlinelgsning skabt til sagsbehandlere uden juridisk baggrund
Nem sg@gefunktion til at finde praecis det, du sgger

@get effektivitet gennem hurtige opslag

Karnovs Noter til fortolkning og anvendelse af love og bekendtggrelser
Trin-for-trin sagsguides til Iasninger af forskellige opgavetyper
Forvaltningsloven er integreret i sagsguides for at sikre compliance

Direkte links til udvalgte domme og afggrelser for totaloverblikket

Adgang til spgrgsmal og svar fra bl.a. Ankestyrelsen og FOB

Vil du vide mere om Karnov Kommune?

Laes mere pa www.karnovgroup.dk/karnov-kommune

Eller kontakt vores kundeservice pa tIf. 33 74 07 00 eller pa
mail kundeservice@karnovgroup.com




